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Glnlmuzde tim dlkelerde gelismis bir turizm sektériinden séz edilebilme-
sii¢in, i¢ turizm pazarinin gelismis olmast gerektigi kabul edilmektedir. Bu
bakimdan 6nemli turizm Glkeleri ile karsilastirma yapudiginda Tirkiye'nin
i¢c turizm alaninda yeterince gelismedigi gorilmektedir. Turizm endistrisi
yalnizca dis turizm hareketlerine bagli olarak gelisemeyeceginden, bir tlke-
deki turizm arzi ve hizmet kalitesini arttirarak, dis turizm talebine hazir bir
kapasite meydana getiren ve turizm bilinci olusturmasina katki saglayan i¢
turizmin gelismesi blyiik 6nem arz etmektedir.

Dinyanin en gelismis turizm pazarina sahip ulkelerinden Fransa'da turizm
ekonomisinin % 65' i¢ pazara sahip olup, yaklasik 96 milyar Euro gelir elde
etmis, Italya'da 58 milyar Euro turizm gelirinin % 65'i i¢ turizmden meydana
gelmistir. OECD {lkelerinde i¢ turizm oraninin % 77 oldugu diistinildiigiinde
2015 verilerine gore ulkemizdeki % 13'lik pay i¢ turizmin gelismedigi konu-
sunda en 6nemli veridir. Yani Turkiye'de i¢ turizmin gelistirilmesi zaruri bir
hedef olarak kendini gostermektedir.

2016 yilinda yasanan krizleri ve sorunlart minimize ederek kurtarict rol Gst-
lenen ve isletmelerin varligint devam ettirmesini saglayan i¢ turizm hareketi
olmustur. Ulkemizin ekonomik gelisimi ve dinamik niifus yapisi dikkate alin-
diginda da 6niimiizdeki yillarda i¢ turizm faaliyetlerinin turizm ekonomisine
biyik katkilarda bulunmaya devam edecegi muhakkaktir.

I¢ turizm, 6nemi dolayistyla Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesinde ken-
dine yer bulmakla birlikte, planlamalarin hayata gegirilmesi noktasinda ek-
siklikler yasandig1 goriilmektedir. Bu sebeple IlI. Turizm Surastnda I¢ Turizm
Komisyonu kurulmus ve tlkemizde i¢ turizmin gelistirilmesinin éniindeki so-
runlar tartisilarak ¢dziim énerilerinin getirilmesine calisilmistur.

1. Ic turizm politikalarinin olusturulmast ve planlamalarin yapilabilmesine
kaynak teskil etmek tizere i¢ turizm istatistikleri, veri ve analizlerinin sagliklt
bicimde toplanabilmesi icin Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesinde be-
lirtilen I¢ Turizm Birimi kurulmali ve veri bankasinda toplanan veriler yasal

gereklilikle ulastlabilir olmalidr.

Yogun bigimde deniz-kum-gilines temelinde gerceklesen i¢ turizmin, alter-
natif turizm tirlerine ve Tirkiye'nin tim bolgelerine yayginlastirimast igin
surdurilebilir turizm esaslart dogrultusunda:



2. I turizmde 6nemli potansiyeli bulunan turizm tiirlerinde yenilikci yakla-
simlarla driin gesitliligi artirilarak pazara sunulmalidir.

3. Yerelyonetimlerin alternatif turizm potansiyellerine ydnelik proje gelistir-
me ve uygulamalarint tesvik eden yasal diizenlemeler gerceklestirilmelidir.

4. Alternatif turizmtirlerinde potansiyel arzeden bolgelerin altyapist iyiles-
tirilmelidir.

5. Ulkemizin tiim turizm kaynaklarinin gesitli ydnlerini (yiriyiis yollar, sos-
yal medyada yer alan yorumlar, tarihsel siirece iliskin bilgiler vb.) iceren Cog-
rafi Bilgi Sistemi Uygulamast mobil olarak hayata gecirilmelidir.

6. Uluslararasi captarekreasyon ve cazibe merkezleri gelistirilmelidir.

Belirlibir déneme sikisan i turizmdekimevsimselligin kaldiriimast amaciyla:
7. Okullarin yaz ve somestr tatillerinin bolgesel ve mevsim sartlarina uygun
olarak farklilastirimast icin Millt Egitim Bakanlig! ile ortak bir ¢alisma yiiri-

tulmelidir.

8. Yerli turistin erken rezervasyon imkanlarindan faydalanabilmesi icin tatil
takvimiyilbasinda belirlenmelidir.

9. Fuar, festival, farkli tiirde etkinlik ve kongre gibi faaliyetlerin yilin tamamt-
na dengeli bir sekilde yaylmast saglanmalidir.

Orta ve alt gelir gruplarina hitap eden sosyal turizm uygulamalarinin gelisti-
rilmesiamacuyla:

10. Ulkemizin tarihsel acidan 6nem arz eden degerlerini (Canakkale, Anitka-
bir gibi) barindiran yerlerine okul gezileri zorunlu kilinmalidur.

1. Erken rezervasyon, taksitli tatil gibi uygulamalar ekonomik tesviklerle
giclendirilmeli, turizm sezonunun yogun olmadigt dénemlerde 3.yas, engelli,
emekli ve gencglere yonelik indirimli tatil kampanyalart yapumalidir.

12. Dustik ve orta gelirlivatandaslarimizin ucuz tatil yapabilmesine imkan su-
nacak disik faizli kredi imkanlart saglanmalidr.



13. Ogrenimini gerceklestirildigi sehrin kiiltiirel degerleri egitim miifredati-
na eklenmelive egitim siireciicerisinde sehir turlari gerceklestirilmelidir.

14. Ogrenciler ile genclerin ucuz tatil yapabilmesine olanak saglayan ve farkli
deneyimler sunan tesisler ve kamp merkezleri hayata gecirilerek yil icinde
bellidénemlere bagli kalmayan surekli turizm hareketliligi saglanmalidir.

15. Farklu il ve bolgelerdeki okullarin sirasiyla ev sahipligi yaparak 6grenci-
lere sehirlerin kiiltrel, tarihi ve turistik degerlerini tanitacagi kardes sehir,
kardes okul gibi projeler hayata gecirilmelidir.

16. One cikan yonlerinin belirlenmesi amactyla her bir ilin kiiltiir ve turizm en-
vanterlerinin glincellenmesi saglanmalidir.

Tur operatorlugi ile ilgili olarak:

17. Paket turlar diizenleyen tur operatérleri ile seyahat acentalarinin faali-
yetleri ayrimall, yapilacak yasa degisikligi ile nitelikleri ve sorumluluklart
actkga belirlenmelidir.

18. Tiiketicilerin zarara ugratilmamast igin tur operatdrligu sisteminde belirli
teminatlarin alinabilecegi diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

19. Tur operatorligunin sorumluluklartyasal olarak belirlenirken, tiketicile-
re taahht ettikleri hizmetlerin 6lciitii olacak ve tiiketici haklarinin koruya-
cak bicimde bilgi ve tur brosiriinin s6zlesme ekinde yer almast zorunlu hale
getirilmelive haksiz rekabet 6nlenmelidir.

20. Kagak acentacilik faaliyetleri engellenmeli, belediyelerin ve egitim ku-
rumlarinin tek baslarina gerceklestirdikleri turizm faaliyetleri kontrol altina
alinarak denetlenmeli ve faaliyetlerin seyahat acentalart tarafindan yiritdl-
mesisaglanmalidir.

21. Zorunlu paket tur sigorta s6zlesmesi genel sartlart Hazine Mistesarlig
ile isbirligiicinde belirlenmelidir.

22. Yabanct lisan haricinde Tiirkce olarak yalnizca yerli turiste yonelik bolge-
sel rehberlik hizmeti hayata gecirilmelidir.



Ic turizme ynelik tanitim ve destek kampanyalari kapsaminda:
23.Kamu spotlartyapumalidir.

24.Kiiltir ve Turizm Bakanliginca i turizm hareketliligini arttirmaya yonelik
reklam kampanyalart gerceklestirmelidir.

25. Yurtici sektorel tanitim faaliyetlerine Bakanlik destegi saglanmalidir.

26. I¢ Turizmi canlandiran en etkili tanitim araclarindan biri oldugu gectigi-
miz yillardaki 6rneklerle ortaya konulan film ve dizilerin mekanlarinin turizm
potansiyeli tastyan yorelerden secilmesi icin tesvik edici calismalar gergek-
lestirilmelidir.

27.Her yil secilecek farkliiller ve bolgelerde cesitli etkinlikler ile “tatil herke-
sin hakkt’, “sehrini tan” gibi tanitim ve “erken rezervasyon sistemi” gibi bilgi-
lendirici faaliyetler gerceklestirilmelidir.

28. Turizm danigsma birolarinin niteliklerinin iyilestirilmesi, sayilarinin artti-
rilmast, s6z konusu birolarda nitelikli personellerin gérev almast saglanma-
lidur.

29. Engelli vatandaslarimizin turizm faaliyetlerine katilim saglayabilecegi
fiziksel diizenlemeler yaptmali, bu konuda gerekli mevzuat hayata geciril-
melidir.

30.Bélgeselfuar ve yéresel tanitim giinlerigibi etkinliklerin sayist artturilma-
lidwr. Yurtdisinda verilen fuar turizm desteklerinin yurtici turizm fuarlartigin
de verilmesi saglanmalidir.

31. Yerel turizm calismalartigin belli oranlarinin yerel ydnetimlere aktarima-
stsartiyla, yogun turist agirlayan destinasyonlardaki konaklama tesislerinde
geceleyeceklerden talep edilecek sembolik miktarlarda sehir vergileri ko-
nulmalidur.

32. Yurtici pazarda yerli turizme yonelik faaliyetlerin (fuar, acenta ve otelle-
rin) fiyatlarini afise ederken yalnizca Tiirk lirasinin kullanilmast zorunlu hale
getirilmelidir.



33. Yerli turiste tiiketici haklary, genel turizm terminolojisi, karsilasilan so-
runlarin ¢éziimiinde pratik bilgiler, yasanan sorunlara iliskin hangi idari veya
adli makamlara miracaat edilebilecegi konularinda bilgi verecek ve biling
olusturacak mekanizma olusturulmalidir.

34. Tirkiye'nin i¢ turizmini canlandirmak, ilgili politikalart olusturmak, ku-
rumlar arasinda ulastlabilirligi saglamak amactyla kamu, 6zel sektor, STK ve
universiteler isbirligiyle Kiltdr ve Turizm Bakanligina bagli, baglayiciligt ya-
salarla belirlenmis bir Gist cattkurulmalidur.



